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Construcao do sentido em hipermidia

Links como articuladores do sentido na narrativa do hipertexto
Jornalistico do portal JC Online

Diogenes D’ Arce Cardoso de Luna*

Resumo

O que se propée é encontrar o lugar do link na trama hipertextual que compée a narrativa de portais de noticias. Uma
fungdo pode ser notada no uso de links: a de vinculo entre lexias. Todavia, um olhar mais atento pode levar a uma andlise
mais detalhada do processo de construgdo do sentido que os links operam em um hipertexto. O percurso gerativo do senti-
do, aparato teorico-metodologico proprio a semiotica discursiva, pode levar a uma resposta dessa outra visdo do link. Este
ponto de vista é defendido nesse trabalho: de elemento virtual no plano “semio-narrativo” a sua realizagdo como estrutura

textual, o link figura como articulador do sentido na narrativa em hipertexto.
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Abstract

The objective of this article is to find the place of the hyperlink inside news website JC Online s hypertext. A function can
be viewed when hyperlinks are used: linking among information blocs. However, a more detailed sight can guide us to the
analysis of the sense construction that hyperlinks operate inside an hypertext. The path that generate sensecan guide us to
this different view of a hyperlink. We argue that: since a virtual component up to its realization as a textual structure, the

hyperlink figures as the sense builder inside a hipertextual narrative.
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1.De que se trata

Este trabalho se propde a investigar como os links, em um hipertexto digital na web, cum-
prem uma fun¢do em programas narrativos no jornalismo digital: elementos portadores do sen-
tido. Os links sdo signos dispostos em uma noticia em um portal na web. Ao considerd-los como
tal, serd adotado um método de andlise préprio a semidtica discursiva, que é o percurso gerativo
da significagdo. Por meio dele, os links podem ser analisados e agrupados de acordo com algumas
caracteristicas textuais constantes e que os dispdem em lugares diferenciados dentro da drea de
noticias de um portal no ciberespaco.

Pode-se considerar o link como elemento sintdtico, que passa pelo nivel narrativo e chega a
realizagdo, como objeto multimididtico e portador de sentido, no hipertexto. Escolher uma dada fo-
tografia associada a um texto e a dispor, como um link, em um bloco de informacéao nos faz pensar
que este recurso narrativo, apresentado como estrutura textual, existia virtualmente num universo
anterior até atualizar-se em um signo interpretdvel e portador de sentido. Esta afirmacao de que o
signo é um portador de sentido, feita por Hjelmslev (1975: 54), nos leva a pensar no link como um
articulador de sentido.

A teoria adotada neste artigo oferece alguns dos principais parametros da semidtica dis-
cursiva, cujo método de andlise do sentido serd utilizado neste trabalho. Assim, procurare-
mos entender a constru¢do do sentido na trama hipertextual de portais de noticias. Um olhar
dedicado sobre os links que estruturam o hipertexto de produtos jornalisticos digitais na In-
ternet, especificamente, do nosso objeto de andlise, o portal de noticias do Sistema Jornal do
Commercio de Comunicagdo (SJCC), o JC Online', favorecerd a apreensao dessa construcao.

Sao os links existentes nas lexias? que possibilitam, por meio de interagdo com o leitor, a
entrada no universo dos portais, fornecendo acesso a conteidos que, em um primeiro momento,
foram apresentados por meio de pequenos blocos de informacao. Estes podem ser visuais, audio-
visuais, sonoros, enfim, hipermidiaticos’.

Dai a pretensdo da andlise da constru¢do do sentido: ao proceder com o método do per-
curso gerativo do sentido no hipertexto jornalistico, estaria o link operando a passagem
do nivel fundamental para o nivel narrativo? Cumpriria ele, desse modo, o papel de uma fun-
¢do narrativa dentro de um programa narrativo bdsico de lexias com conteido noticioso?

A teoria da linguagem defendida nesse artigo fornecerd os subsidios para a andlise hiper-
textual, ao passo que uma discussdo acerca dos principais postulados, principios e método hjel-
msleviano faz-se necessdria. E esta teoria, inclusive, que fornece alguns dos fundamentos da se-
midtica discursiva, a exemplo dos planos da expressao e do conteido - sem os quais ndo hd sig-
nifica¢do - além do cdlculo como forma de andlise, algo que na semidtica pode ser encontrado

na estrutura do quadrado semidtico. Pretende-se encontrar o sentido das lexias noticiosas por

1 Disponivel em<jc.
uol.com.br> Acesso em
02/09

2 Lexias sao os blocos
de informacao que com-
péem o hipertexto. Sdo
tidas como as unidades
basicas de informacéo.
Outros autores prefe-
rem denomina-la de

n6. Conforme destaca
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termos correspondem
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diferentes elementos, tais
como textos, imagens,
videos, icones, botdes,
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3 A referéncia a hipermi-
dia usada nesse trabalho
é a do Prof. José Afonso
da Silva Junior, que a
apresentou em sua dis-
sertacdo de mestrado e
em textos subseqtientes.
Para ele, hipermidia é “a
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Porém com navegacao
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gracas a digitalizacéo,
de ser disseminada em
suportes e plataformas
0s mais distintos” (SILVA
JUNIOR, 2000: 36).
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meio do método do percurso gerativo do sentido, indo desde a fase da virtualizac¢do, onde es-

tdo as estruturas semio-narrativas, até a superficie das estruturas textuais (FLOCH, 2001: 17).

2. A funcao signo: expressao e conteudo

A teoria proposta por Hjelmeslev (1975) apresenta alguns principios para o estabe-
lecimento de uma ciéncia da linguagem. Alguns deles merecem especial aten¢do: a auto-
nomia da linguagem como objeto de estudo; o principio do empirismo; a consideragdo de
que na linguagem hd um sistema e um processo que o pde em agdo; o principio da andli-
se; o calculo de possibilidades; os planos da expressdo e do conteudo, além da visdo das re-
lagdes entre partes de um texto (ou melhor, fungdo semidtica) e das fun¢des que os instauram.

Ao tratar a linguagem como um objeto de estudo auténomo, um fim em si mes-
mo, e ndo como um meio para descricdo de fendmenos extra-discursivos, o linguista rom-
pe com uma tradi¢do de estudos transcendentalistas da linguagem para se dedicar a abor-
dagem imanentista de uma estrutura sui generis. Além disso, sua teoria pode ser com-
preendida como dedutiva, posto que a observagdo indutiva ndo permite comparagdes, e
empirica, visto que observa seus objetos de acordo com dados da experiéncia. “A teoria se in-
teressa pelo texto, e seu objetivo é indicar um procedimento que permita o reconhecimento de
um dado texto por meio de uma descri¢do ndo contraditdria e exaustiva do mesmo” (Ibid.:19).

A descri¢do ndo contraditéria e exaustiva de um texto baseia-se em um dos postulados
fundamentais da teoria hjelmsleviana: o principio do empirismo. Este expde como deve ser fei-
ta uma descri¢do de andlise textual, conforme apresenta Hjelmslev (Ibid.: 11) “a descri¢do deve
ser ndo contraditdria, exaustiva e tdo simples quanto possivel. A exigéncia da ndo contradi¢do
prevalece sobre a da descri¢do exaustiva, e a exigéncia da descrigdo exaustiva prevalece sobre a
exigéncia de simplicidade”. Vale observar que hd uma hierarquia entre as etapas da descrigdo.

Outro tépico importante, ao se considerar a teoria pela qual se advoga, é a distin-
¢do entre sistema e processo, algo fundamental no procedimento da andlise e da descri-
¢do do texto. “Parece legitimo propor a priori a hipdtese de que a todo processo correspon-
de um sistema que permite analisd-lo e descrevé-lo através de um ndmero restrito de premis-
sas” (Ibid.: 08). O processo atualiza-se no texto, onde toma materialidade. Para o objeto em
estudo, podemos considerar o processo como sendo o hipertexto noticioso do portal JC On-
line. Jd o sistema é a classe dos elementos que podem ser articulados na construgdo do texto.

Para fins de nossa andlise, consideraremos o link como elemento sintdtico, que faz parte da
gramdtica hipertextual, como elemento que interconecta lexias e que necessita de regras de uso.
Uma tipologia e uma classifica¢do de links permitirdo enxergd-los como objetos sintdticos, e serdo
apreciadas em um tépico posterior. Sigamos com as consideragdes sobre a teoria hjelmsleviana.

Do postulado do sistema e do processo, notamos a importancia do cdlculo das possibilida-
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des combinatdrias que os sistemas possibilitam para a realizacao dos processos. A teoria deve ser
preditiva, de acordo com o lingiiista. Deve ser arbitrdria e adequada. Arbitrdria porque nao depen-
de da experiéncia. Os dados da experiéncia ndo contrariam ou comprovam a teoria, mas apenas a
sua aplicabilidade. E adequada porque hd premissas aplicdveis a um universo de dados possiveis.
Esse universo de possibilidades pode ser conhecido por meio de um cdlculo. Desta maneira, a

adequacdo aproxima a teoria do empirismo como método, e devido a arbitrariedade, ao célculo.

A teoria da linguagem, portanto, define assim soberanamente seu objeto ao estabelecer
suas premissas através de um procedimento simultaneamente arbitrario e adequado. A
teoria consiste num cdlculo cujas premissas sdo em nimero tao restrito e sdo tao gerais
quanto possivel e que, na medida em que tais premissas sdo especificas a tal teoria, ndo
parecem ser de natureza axiomatica. Este cdlculo permite prever possibilidades, mas

de modo algum se pronuncia a respeito da realizacdo destas (HJELMSLEV, 1975: 17).

O postulado de que os signos compdem-se de duas grandezas, quais sejam a expressao
e o conteido, de acordo com o autor, fundamenta a existéncia da fun¢do semidtica. Esta, para
o lingiiista, serd uma relagdo entre aquelas. A andlise hjelmsleviana de textos baseia-se na de-
composi¢do deste em elementos, por meio do método dedutivo, descrevendo tais elementos,
que podem se decompor em classes cada vez mais especificas. Hd, entdo, relacdes entre clas-
ses e elementos, e estas relagdes estabelecem func¢des. Desta maneira, o autor prefere se referir
a uma func¢do semidtica, por mais que, em dado momento de seu texto, ele fale de signo como
uma funcdo portadora de significagdo. “Para tanto, deixaremos, por ora, de falar em signos pois,
nao sabendo o que sdo, procuramos defini-los, a fim de falar daquilo cuja existéncia constata-
mos, isto é, a fung¢do semidtica, situada entre duas grandezas: expressdo e contetido” (Ibid.: 53).

O que se deve apreender desta relacdo, todavia, é que ambos, expressdo e contetido, devem
existir para completar a fun¢do semidtica. Hd o que o autor chama de solidariedade, ou seja, interde-
pendéncia e reciprocidade entre termos. Nas palavras de Hjelmslev (Ibid.: 54), “A fun¢do semidtica
é, em si mesma uma solidariedade: expressao e contetido sdo solidarios e um pressupde o outro”. O
signo desponta desta relagdo soliddria, e jd que ele é portador de significado, aqui opera sua fungao.

As observacgdes acima devem servir como guias na orientacao tedrica adotada neste artigo.
Ao fundamentar a escolha tedrico-metodoldgica na semidtica discursiva, deve-se, agora, prosse-
guir com uma descricao detalhada dos links do hipertexto jornalistico do portal de noticias do
Jornal do Comercio, grupo de midia que opera em Recife, Pernambuco. O grupo possui uma TV,

radio, jornal impresso e o portal JC Online (www.jconline.com.br). Este é o objeto de nossa andlise.
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2. Navegacao dentro do portal JC Online:

os niveis de especializacao da leitura

A descrigao dos links que interconectam os diferentes blocos de informacdes presentes no por-
tal JC Online faz-se necessaria. Ela fornecerd um guia para o entendimento da fung¢des dos links den-
tro da narrativa hipertextual da qual eles fazem parte. O que se propde é realizar um mapeamento de

links existentes em www.jconline.com.br e classificd-los de acordo com uma tipologia que privilegia

ambientes de portais de noticias. Sdo estes links se apresentam como as portas de entrada no universo
do portal, e é por meio deles que ocorre a interagao entre aquele que navega no portal e o portal. Os
links que se apresentam nessa pagina inicial cumprem uma fungdo de interligar o usudrio e o meio.

A tipologia de links no webjornalismo que se defende neste trabalho foi sugerida por
Mielniczuk (2003). Para ela, os links podem ser divididos em trés grupos: um deles diz respei-
to a navegacdo do produto jornalistico, outro ao universo de abrangéncia do link e o tercei-
ro refere-se ao tipo de informagdo. Dentro desta ultima categoria, hd uma subdivisdo dos
links que fazem parte da noticia por pertencer a narrativa do fato jornalistico, algo impor-
tante para desvendar as tramas hipertextuais possiveis na narracdo da noticia na web.

Quanto ao recurso de navegagdo, os links podem ser conjuntivos. Estes remetem para outra le-
xia, porém ajanelano programa navegador continua a mesma, mudando apenas o conteido que apa-
recenatela. Hdainda, dentro desta classe, os links disjuntivos, ou seja, aqueles que,ao remeterem para
outralexia, fazem com que se abra uma janela menor ou mesmo outrajanela do programa navegador.

Quanto ao universo de abrangéncia, os links podem ser intratextuais, chamados também
de internos, jd que remetem para lexias dentro do site. Os links intertextuais, ou externos, reme-
tem a lexias fora do site.

A organizagdo da publicacdo merece especial atencdo pelo fato da andlise ser descri-
tiva, partindo do texto digital e levando em consideracdo a narrativa em hipertexto articula-
da por meio de links. Os links editoriais organizativos e narrativos serdo nosso foco de obser-
vacdo no portal em andlise, pois pertencem ao conteudo informativo do site. H4, na organiza-
¢do da publicagdo, os links de servigos, que apontam para servigos oferecidos pelo jornal e os
links publicitdrios. Aqueles podem ser tanto internos quanto externos, e referem-se, em geral, a
trés variagdes: servigos produzidos e oferecidos pela publicagdo, como previsdo do tempo, clas-
sificados, cambio, bolsas de valores; servicos oferecidos por outra empresa ou webjornal, o que
implica em ser o link de servigo externo; e servicos de férum e chats oferecidos pelo webjornal.

A autora subdivide a categoria de link editorial em seis subcategorias, as quais ofere-
cem niveis maiores de detalhamento acerca da informacgdo. Sua proposta inclui links de deta-

lhamento, de acontecimento, de oposi¢do, de exemplificagdo, de complementacao e de memdria.

Os Links Editoriais, quando narrativos, podem ainda estar divididos nas seguintes
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subcategorias, que se referem ao: a) Acontecimento: diz respeito aos principais
acontecimentos do fato noticiado; b) Detalhamento: apresenta detalhes sobre o
acontecimento; podem ser dados depoimentos ou explicacdes de especialistas; c)
Oposicao:quandoforocaso,apresentarargumentosdeentrevistadosoumesmodadosque
contesteminformacgdesdefontesoficiaisoudefontesprimariasouvidas; d) Exemplificacao
ouparticularizacao:ilustraouexplicaoacontecimentocomexemplosoucasosparticulares,
apresentando personagens ou casos semelhantes; e) Complementacao ou ilustracdo:
oferece dados complementares que possam auxiliar na apresentacdo e compreensao
do acontecimento; f) Memoria: oferece links que remetem ao arquivo de material ja

disponibilizado sobre o mesmo assunto ou assuntos correlatos (MIELNICZUK, 2003: 137).

A classificagao nao € estanque e pode haver concorréncia de tipos em um mesmo link. “As
classificagdes mapeadas ndo fazem com que as categorias sejam excludentes entre si: 0 mesmo
link pode ser enquadrado em ‘rétulos’ diferentes de forma simultdnea” (Ibid.: 138). Segue a tipo-

logia de links para o jornalismo na web na figura abaixo (FIG. 1).

Navegacéo
Conjuntivo
Disjuntivo
Universo de abrangéncia
Internos
Externos
Organizacdo da publicacdo
Editorial
Organizativos
Narrativos
Acontecimento
Detalhamento
Oposicao
Exemplificagdo ou Particularizacao
Complementac&o ou llustracdo
Memdria
Servigos
Publicidade

Figura 1 - Tipologia dos links em um webjornal.
Fonte: MIELNICZUK, 2003: 151.

Posta essa breve digressdo acerca da tipologia que se defende nessa pesquisa, obser-
vemo-la aplicada ao caso em estudo. O portal JC Online é acessado na web pelos enderecos

<www.jconline.com.br> ou <www.jc.com.br>, mas qualquer um deles redirecionard para o en-
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dereco <jc.uol.com.br>, pois o JC Online estd alocado no servidor do Universo OnLine (UOL).

Observa-se que hd trés niveis de especializacdo: o portal como interface de entrada funcio-
na no primeiro nivel; o site da editoria, canal ou da publicagdo digital aparece no segundo nivel, e a
navegacao dentro da noticia, no terceiro nivel. A interatividade estd presente no processo de leitura,
algo que acontece por meio dos cliques nos links que estruturam o portal e que integram a narrativa
da noticia. No segundo nivel, aparecem os sites para onde os usudrios foram conduzidos ao clicar
no link da noticia ou da editoria no portal, ou sites de outras publicagdes do grupo JC, como a TV
Jornal ou a versdo digital do impresso Jornal do Commercio, por exemplo. Cada editoria é apresen-
tada como um site dentro do portal. O terceiro nivel diz respeito a navega¢ao dentro da noticia. Esta
estd encapsulada nos limites do site da editoria com a qual se relaciona ou da publica¢do escolhida.

Aqui, volta-se para a teoria da semiética discursiva. Conforme formulado acima, uma das
questdes basilares deste trabalho € se o link cumpre uma fungao de articulacdo de sentido entre os
planos da expressdo e do contetido. Nota-se, apds uma revisao bibliografica mais detalhada, e de uma
andlise mais clara, que ndo é dessa maneira que o link opera. Deve-se considerd-lo, na verdade, em
duas ocasides bem especificas: uma, toma o link como um objeto funcional, que cumpre, nos hiper-
textos,afungdodevincularblocos deinformag¢des. Mas ndo é umvinculador entre planos do conteido
e da expressao, posto que esses dois planos existem de forma soliddria em um objeto chamado signo.
Naosaodivisiveis,andoser parafinsdiddticos. E é de mais de um signo que um hipertexto é composto.

Por outro lado, podemos também observar o link como um elemento sintdtico dentro
de um hipertexto. Elemento de conteido multimididtico, pois, conforme jd salientado, pode ser
apresentado por um texto, uma imagem, um video ou qualquer outra forma de combinagdo di-
gital possivel. Sendo assim, a contru¢do de um link aponta, também, para a constru¢do de um
sentido. Sentido este que se inicia no plano semio-narrativo do percurso gerativo do sentido
postulado pela semidtica discursiva, e que segue até o plano discursivo, onde o enunciador es-
colherd as combinagdes possiveis para imprimir aos elementos — antes virtuais - uma narrati-
vidade, a qual se manifestard no hipertexto como blocos de informagdo desta estrutura textual.

Como falamos de articula¢do de sentido, preferimos observar o link dentro da segun-
da hipdtese mencionada, e analisd-lo dentro do percurso gerativo de sentido, aparato tedri-
co-metodolégico préprio a semidtica discursiva. Ao se escolher o percurso gerativo de senti-
do como aparato, deve-se considerar cada link em sua unicidade, para que se possa encontrar
as continuidades e constancias que os tornam parecidos em cada bloco de informagdo noticio-
sa dentro do portal. Essas constancias, apoiam-se em tipologia como a de Mielniczuk (2003).

Para exemplificar a navega¢ao em um terceiro nivel, agora tomando os niveis de imersao na
leitura dentro do portal, pode-se observar as reportagens especiais do JC Online*, publica¢des nas
quais aparece a caracteristica da multimidialidade, no sentido de integragdo de simbolos de midias

diferentes, criando ambientes de imersdo interativos. Estas reportagens merecem atencao especial,

4 Disponiveis em:

<http://jc.uol.com.

br/especiais.php >
Acesso em 02/09
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mas porhoraéinteressantesaber que elas existem, e queapontam paraumdos objetivos dos processos
de convergéncia em organiza¢des mididticas. “A Internet tem se tornado uma fonte vidvel de noticias
e informacdo. A integragdo de contetido entre plataformas para conectar esses publicos (ex: pessoas
que acessam ou usam a Internet e computadores) é parte do objetivo da convergéncia em organiza-
¢oesdemidia” (LAWSON-BORDERS, 2006: 06). Outro exemplo pode ser visto em algumas reportagens
cotidianas, como na reportagem “Carnaval de Pernambuco também invade a web™?, veiculada no
dia 26/01/2009, na qual cinco videos podem ser acessados e integram a narrativa da matéria. E nesse
terceiro nivel que podemos ver maior articulagao entre lexias por meio de links narrativos internos.

O terceiro nivel de navegacdo diz respeito as noticias na integra e as subeditorias. No-
ta-se um esfor¢o constante para que as matérias estejam sempre compostas, além do texto di-
gitado, por videos, alguns deles postados no YouTube, outros editados pela equipe do portal e
disponibilizados pelo servidor do Universo OnLine (UOL), outros da TV Jornal (que faz par-
te do Sistema JC). Neste sentido, hd esfor¢cos em relagdo a convergéncia no que diz respeito
aos formatos de midia num mesmo ambiente digital, e também em relagdo a integragdo entre
equipes de redagdes e de difusdo de conteido digital em mais de uma plataforma. Observam-

se, ainda, o uso de fotografias, de dudio e de links para outras matérias relacionadas ao tema.

4. Inconclusao: links articulam o sentido?

Para responder a esta pergunta, deve-se considerar o link como elemento sintdtico no ni-
vel semio-discursivo, que passa pelo nivel narrativo e chega a realizagdo como objeto mul-
timididtico portador de sentido no hipertexto, conforme defendido ao longo deste trabalho.

Antes de prosseguir, vale apresentar uma defini¢ao acerca do modelo metodolégico escolhi-
do nessa pesquisa, o percurso gerativo do sentido. E justamente devido a essas articulagdes textuais
que nos voltamos a ele. Para Floch (2001: 14), “o percurso gerativo da significacdo é uma representa-
¢do dinamica dessa produgdo de sentido; é a disposicdo ordenada das etapas sucessivas pelas quais
passa a significagdo para se enriquecer e, de simples e abstrata, tornar-se complexa e concreta”.

A andlise dos grupos de links em suas respectivas divisdes dentro do portal permite estabe-
lecer tragos sintdticos comuns entre eles. Estes conduzirem ao modo como o sentido é gerado em casa
drea com elementos noticiosos dentro do portal. Certas constancias devem aparecer, permitindo,
desta forma, apreender o sentido das formagdes discursivas. A decisdo de um enunciador de dispor
detal ouqual maneira os linkshipertextuais de que dispde, considerando o link ndo apenas coma fun-
¢do de vincular lexias, mas também como um elemento portador de significagdo, aparece nessa and-
lise, posto que a narratividade é construida em uma das etapas do percurso gerativo da significagao.

O link é um signo constituido quando o vemos compondo a estrutura hipertextual. Ele é

uma funcdo semiética relacionando os funtivos contetido e expressdo. O que acontece é algo opera-

5 Matéria disponivel em:

<http://jc.uol.com.
br/2009/01/26/

not_190452.php >
Acesso em 02/09.
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cional, do devir mesmo do link em um hipertexto: vincular blocos de informagao. A passagem do
primeiro nivel de leitura no portal JC Online para um segundo nivel, e deste, para um terceiro, ndo
significa transitar entre os planos do contetido e da expressao. Os links aparecem como dotados
de significagdo, sdo fungdes portadoras de sentido, e, desta forma, relacionam solidariamente os
funtivos que o compdem. Conforme Hjelmslev, “uma expressdo s6 é expressdo porque é a expres-

sdo de um contetido, e um contetdo sé é contetido porque é contetido de uma expressao” (1975:54).
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